gemma
R SPECIJALNA BOLNICA ZA GINEKOLOGIJU GEMMA CLINIC
POLITIKA KVALITETA

Specijalna bolnica za ginekologiju Gemma clinic odlu¢na je u nameri da bude lider u oblasti pruXanja usluga iz
oblasti ginekologije i repruduktivne medicine:

- PruZanjem zdravstvene zadtite korisnicima koja se bazira na nau¢nim dokazima, ili /i iskustvu zasnovanom
na znanju i najboljoj klini¢koj praksi u skladu sa zakonskim i normativnim propisima.

- Stalnim poboljSavanjem kvaliteta zdravstvene zastite sa merama i aktivnostima kojima se u skladu sa
savremenim dostignuéima medicinske nauke i prakse u oblasti ginekologije poveéavaju moguénosti
povoljnog ishoda i smanjuju rizici i druge neZeljene posledice po zdravlje pojedinaca i drustvene zajednice
u celini.

- Efikasno i efektivno upravlja procesima sistema menadZmenta i zdravstvene zatite koji ostvaruju bolje
koriS¢enje resursa, sniZavanje troskova, prevenciju grefaka i pobolj$avanje kvaliteta i predvidive rezultate
koji daju osnov za brzo i pravovremeno reagovanje.

- Izgradnjom i unapredenjem prepoznatljivog stila rada i pona$anja, timskim radom, saradnjom
poverenjem i pripadno$¢u koja se zasniva na uklju¢ivanju svih zaposlenih u kreiranju i pobolj$avanju
performansi poslovnih procesa, usluga i aktivnosti.

- Obavezom rukovodstva da stvaranjem i odrzavanjem radne atmosfere stimuli$e zaposlene na svim nivoima
da u potpunosti i aktivno uestvuje u ostvarenju nadela i ciljeva zdravstvene zatite u oblasti ginekologije i
poslovnih ciljeva u celini. Rukovodstvo je u obavezi da podstide i udestvuje u programima i zadacima za
unapredenje performansi svakog poslovnog procesa.

- Stalnim i planskim obrazovanjem, obukom i motivisanjem zaposlenih u cilju pobolj$avanja kvaliteta i
sigurnosti zdravstvene zaltite i primenjene medicine zasnovane na dokazima a u skladu sa profesionalnom
kompetencijom 1 etikom.,

- Uspostavljanjem i negovanjem visokog nivoa saradnje i poslovne politike sa relevantnim organizacijama i
institucijama iz zemlje 1 inostranstva.

- Stalnim unapredenjem odnosa i razvijanjem partnerstva sa korisnicima usluga i isporudiocima &ime se
doprinosi optimalnom zadovoljenju obostranih potreba i interesa.

- Redovnim preispitivanjem politike kvaliteta 1 izmenama kada je to potrebno uz efikasno upoznavanje
zaposlenih i korisnika usluga i drugih zainteresovanih strana.

Primena politike kvaliteta je obaveza svakog zaposlenog, bez obzira na radni i funkeionalni zadatak koji
obavlja u Gemma clinici.
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Beograd, 10.03.2023.
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