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GEMMA CLINIC
je specijalizovana klinika za vantelesnu oplodnju, reproduktivno zdravlje,
ginekologiju i lecenje infertiliteta

Misija GEMMA je obezbedenje usluga za vantelesnu oplodnju, reproduktivno
zdravlje, ginekologiju i le¢enje infertiliteta. Na$ tim je potpuno posvecéen
personalizovanoj zdravstvenoj nezi i tretiranju svih ginekolo$kih stanja. Posebno smo
odluéni da ponudimo pomo¢ u prevazilazenju problema u dobijanju zdravog
potomstva.

Vizija GEMMA su usluge za vantelesnu oplodnju, reproduktivno zdravlje,
ginekologiju i leCenje infertiliteta. Prepoznatljiva po svom kvalitetu, kao i po efektivnim
i efikasnim procesima u okviru sistema menadzmenta kvalitetom uspostavljenog u
skladu sa zahtevima standarda ISO 9001:2015.

Utvrdenu viziju GEMMA ostvaruje putem:
a) opredeljenosti za pruzanje kvalitetnih usluga koje ispunjavaju i prevazilaze
potrebe i o¢ekivanja nasih korisnika;
b) posveéenosti svakog zaposlenog usvajanju:
- inovativne i najbolje medicinske i menadzment prakse;
- kontinuiranog pobolj$avanja poslovanja i sistema menadzmenta kvalitetom,;
c) ulaganja napora da sluzimo drustvu u celini ispunjavanjem zahteva drustva
kao preduzimanjem svih aktivnosti radi smanjenja uticaja na klimatske
promene;
d) ostvarenja klju¢nih ciljeva:
- pruzanje medicinskih usluga na vreme;
- povecanja zadovoljstva korisnika;
- smanjenja reklamacija korisnika.
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